ORGANISATIONSVERTRAG

1. Persénliche Daten der Vertragspartner

1.1. Auftraggeber, im Folgenden
,Betreuungsunternehmen” genannt

Name / Firma: Betreuerin Mustermann

Anschrift / Sitz: Mustermann, Rumanien
Geburtsdatum: 27.06.1973
Telefonnummer: +436666666666666666

Email:

1.2. Auftragnehmer, im Folgenden
LVermittlungsunternehmen” genannt

RMC Réthelsteiner Mineral
Consulting GmbH & nette Case
& Caremanagement

Rothelstein 9, 8131 Rothelstein
+43 3867/205 34
office@anette-pflege.at

Name / Firma:

Anschrift / Sitz:
Telefonnummer:

Email:

2. Regelmalig erreichbarer
Ansprechpartner beim
Vermittlungsunternehmen

Maximilian Petrischek

A'nette Pflege RMC GmbH,
Rothelstein 9, 8131 Rothelstein

0664 /301 896 0

maximilian.petrischek@rmc.co.at

Name:
Anschrift:

Telefonnummer:

Email:

3. Grundlagen des
Organisationsvertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Vermittlung eines
Betreuungsvertrages sowie die Unterstitzung des
Betreuungsunternehmens bei der laufenden
Vertragsabwicklung in Osterreich.

a‘nette

CONTRACT ORGANIZATIONAL

1. Date personale ale partenerului
contractual

1.1. Beneficiar, numit in continuare ,Unitatea de
ngrijiri”

Nume/Firma: Betreuerin Mustermann

Adresa/Sediu: Mustermann,
Romania
Data nasterii: 27.06.1973
Nr. telefon: +436666666666666666
Email:

1.2. Contractor, numit Tn continuare ,,Furnizorul de
servicii de ingrijire” genannt

RMC Réthelsteiner Mineral
Consulting GmbH a nette Case
& Caremanagement

Rothelstein 9, 8131
Rothelstein

+43 3867/205 34
office@anette-pflege.at

Nume/Firma:

Adresa/Sediu:

Nr. telefon:

Email:

2. Persoana de contact obisnuita a
Furnizorului de servicii de ingrijire

Nume: Maximilian Petrischek

Adresa: A'nette Pflege RMC GmbH,
Réthelstein 9, 8131 Réthelstein

Nr. telefon: 0664 /301896 0

Email: maximilian.petrischek@rmc.co.at

3. Bazele Contractului organizational

Obiectul contractului este intermedierea unui Contract
de prestéri servicii - Ingrijire persoane varstnice,
bolnave sau cu dizabilitati, precum si asistarea Unitatii
de ingrijire pe durata neintrerupta a derularii
contractului in Austria.
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3.1. Das Vermittlungsunternehmen erklart, das
Gewerbe der Organisation von Personenbetreuungen
bei der jeweils flr sie zustandigen Gewerbebehoérde in
Osterreich zeitnah angemeldet zu haben und wahrend
des gesamten Leistungszeitraums nicht ruhend zu
stellen. Die Beilage ./O 1 (erganzende
Pflichtenaufstellung) stellen einen integrierenden
Bestandteil des Vertrages dar.

3.2. Das Vermittlungsunternehmen weist in Erfillung
seiner Aufklarungspflicht ausdracklich daraufhin, dass
das Betreuungsunternehmen spatestens oder beim
Abschluss eines Betreuungsvertrages eine aktive
Gewerbeberechtigung flir das Gewerbe der
Personenbetreuung in Osterreich angemeldet haben
muss und fur die gesamte Vertragslaufzeit nicht ruhend
stellen darf.

3.3. Das Betreuungsunternehmen ist nicht zur
Arbeitsleistung oder zum Abschluss eines
Betreuungsvertrages verpflichtet. Das
Betreuungsunternehmen wird durch diesen Vertrag in
keiner Weise in die Organisation des
Vermittlungsunternehmens eingegliedert.

3.4. Das Vermittlungsunternehmen weist daraufhin,
dass es zugleich fur eine zu betreuende Person als
Vermittler tatig werden kann und von diesem fur seine
Vermittlungstatigkeit eine Belohnung entgegennehmen
kann. Das Betreuungsunternehmen erklart

damit einverstanden zu sein.

O damit nicht einverstanden zu sein.

3.5. Bei einem familidaren oder wirtschaftlichen
Naheverhaltnis zwischen dem
Vermittlungsunternehmen und der zu betreuenden
Person steht dann keine Provision zu, wenn das
Betreuungsunternehmen bei Vermittlung nicht
unverzUglich auf dieses Naheverhaltnis hingewiesen
wird.

cd‘nette

3.1. Furnizorul de servicii de ingrijire declara faptul ca a
la Registrul Comertului din Austria si faptul ca nu va
intrerupe activitatea pe intreaga durata de prestare a
serviciilor. Anexa ./O 1 (Lista suplimentara a sarcinilor
de Indeplinit de catre Unitatea de ingrijiri) este parte
integranta a Contractului.

3.2.1n cadrul indeplinirii obligatiei sale de informare
Furnizorul de servicii de ingrijire face referire expresa la
faptul ca la momentul semnarii contractului Unitatea
de Tngrijiri trebuie sa aiba o Autorizatie de desfasurare
a activitatii de Ingrijire a persoanelor, activa pe
teritoriul Austriei, care nu are voie sa o intrerupa pe
durata de derulare a contractului.

3.3. Unitatea de ingrijiri nu este obligata sa presteze
servicii si nici sa incheie Contractul de prestari servicii
de Tngrijire persoane. Prin intermediul acestui contract
Unitatea de ingrijiri nu este incadrata in organizatia
Furnizorului de servicii de ingrijire.

3.4. Furnizorul de servicii de ingrijire face referire la
faptul ca poate activa ca Intermediar al unei persoane
aflate Tn ingrijire si sa primeasca o remuneratie de la
aceasta pentru activitatea sa de intermediere. Unitatea
de Tngrijiri declara ca

este de acord cu acest lucru.

O nu este de acord cu acest lucru.

3.5.1n cazul unei relatii familiare sau economice de
subordonare intre Furnizorul de servicii de ingrijire si
persoana aflata in ingrijire, nu se va incasa comision
daca in cazul intermedierii Unitatea de ingrijiri nu va fi
imediat notificata cu privire la aceasta relatie de
subordonare.
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4. Leistungsinhalt, Preis und Falligkeit

4.1.Vermittlung:
Folgende Leistungen im Vorfeld des
Vertragsabschlusses sind von der Vermittlungstatigkeit
umfasst und daher nicht gesondert abzugelten:

e Vermittlung einer zu betreuenden Person.
Beratung Uber Grundlagen des Betreuungsvertrages
(Erlduterung von: Leistungsumfang, Abwicklung,
Abklarung der Notwendigkeit von Anordnungen
durch medizinisches Fachpersonal etc.)

e Erstmalige Erhebung und Dokumentation des
Betreuungs- und Pflegebedarfs der zu betreuenden
Person, (ohne Beiziehung einer medizinischen
Fachkraft)

e Dokumentation und Uberprifung der rdumlichen
Gegebenheiten (zB. Information tber:
Barrierefreiheit, Erfordernis von Hilfsmitteln und
Heilbehelfen, Eignung von Raumlichkeiten als
Unterkunft der Betreuungskraft etc.) sowie
Dokumentation der laufend erbrachten Leistungen
aus der Vermittlungstatigkeit

e Die Dokumentation ist dem
Betreuungsunternehmen auf Verlangen zuganglich
zu machen oder abschriftlich auszufolgen.

Das Vermittlungshonorar (Provision) entsteht mit
Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschafts
(Betreuungsvertrag), wird in Héhe von Euro (inkl.
Umsatzsteuer): 0,00 vereinbart und ist mit
Rechnungslegung fallig zu stellen.

Hinweis: Ausdrucklich vereinbart wird, dass in
folgenden Fallen des fehlenden Vermittlungserfolges
eine Entschadigung bzw. Ersatz fur Aufwendungen und
Muhewaltung in Héhe der vorgenannten Provision dem
Vermittler gebUhrt, wenn

1. das im Vertrag bezeichnete Geschaft wider Treu und
Glauben nur deshalb nicht zustande kommt, weil die zu
betreuende Person bzw. der Auftraggeber gegen den
bisherigen Verhandlungsverlauf einen fur das
Zustandekommen des Geschaftes erforderlichen
Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst;

2. mit dem vom Vermittler namhaft gemachten Dritten
ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschaft
zustande kommt;

cd‘nette

4. 4. Descrierea serviciilor, pret si
scadenta

4.1. Plasare:

Urmatoarele servicii sunt acoperite de activitatea de
plasare in perioada premergatoare incheierii
contractului si, prin urmare, nu se vor deconta separat:

plasarea catre o persoand asistata.

Consiliere despre bazele contractului de asistenta
(explicarea: scopului serviciilor, derularii, clarificarea
necesitatii recomandarilor din partea personalului
medical de specialitate etc.)

® rima analiza si documentarea nevoilor de asistenta
siingrijire ale persoanei asistate (fara consultarea
unui medic specialist)

e Documentarea si revizuirea conditiilor de spatiu (ex.
informatii despre: accesibilitate, necesitatea de
mijloace auxiliare terapeutice, adecvarea spatiilor
pentru firmele de asistenta etc.), precum si
documentarea serviciilor in desfasurare rezultate
din activitatea de plasare

e Documentatia trebuie pusa la dispozitia firmei de
asistentad, la cerere sau transcrisa.

Onorariul de intermediere (comisionul) este generat de
validitatea legala a afacerii mediate, este convenitin
valoare de: 0,00 Euro (inclusiv TVA) si scadent conform
facturarii.

Nota: Este convenit in mod expres, ca in urmatoarele
cazuri de insucces al plasarii, agentiei de plasare i se
cuvine o despagubire respectiv o restituire a
cheltuielilor si eforturilor la valoarea comisionului
stabilit Tn prealabil, daca

1. afacerea descrisa In contract, din rea credinta, nu se
materializeaza pentru ca persoana asistata respectiv
clientul, omite un act necesar pentru intrarea in vigoare
a afacerii, fara sa aiba un motiv intemeiat;

2. cu tertul desemnat de mediator este stabilita o alta
activitate care nu este echivalenta Tn obiective;
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3. das im Vermittlungsvertrag bezeichnete Geschaft
nicht mit der zu betreuenden Person/dem Auftraggeber
zustande kommt, sondern mit einer anderen Person,
weil der Auftraggeber die ihm vom Vermittler bekannt
gegebene Moglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat
oder das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten,
sondern mit einer anderen Person zustande kommt,
weil der vermittelte Dritte dieser Person
Geschaftsgelegenheit bekannt gegeben hat.

Wenn der vereinbarte Turnus nicht eingehalten wird,
werden die Anmeldekosten von 150,00 € vom
Personenbetreuer ibernommen. Der Betreuer
verpflichtet sich den Transport zu nehmen den die
Agentur Anette Pflege vorschreibt.

5. Leistungszeitraum / Beendigung des
Vertrages

5.1. Beginn der Leistungserbringung erfolgt am
26.02.2023.

5.2. Vertragsdauer:
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
(unbefristet).

5.3. Sonstige Beendigung des Vertrages:

Der Organisationsvertrag endet jedenfalls mit dem Tod
des Betreuungsunternehmens. Das
Vermittlungsunternehmen hat in diesem Fall einen
bereits im Voraus gezahlten Preis anteilig zu erstatten.

Der Organisationsvertrag endet auch durch Insolvenz
oder Auflésung des Vermittlungsunternehmens.

Der Vertrag kann von beiden Vertragsteilen (auch bei
einem befristeten Vertragsverhaltnis) jeweils unter
Einhaltung einer zweiwdchigen Kiindigungsfrist zum
Ende eines Kalendermonats aufgeldst werden.

6. Aufklarungspflichten des
Vermittlungsunternehmens

Das Vermittlungsunternehmen hat vor Abschluss des
Organisationsvertrages das Betreuungsunternehmen
jedenfalls aufgeklart Gber:

a‘nette

3. afacerea descrisa in contractul de intermediere nu
este incheiata cu persoana asistata sau clientul, ci cu o
alta persoana, deoarece clientul a comunicat
posibilitatea de incheiere a afacerii data de intermediar
sau afacerea nu se incheie cu terta persoana
intermediata, ci cu o alta persoana, fiindca terta
persoana intermediatd a facut cunoscuta oportunitatea
de afacere.

Wenn der vereinbarte Turnus nicht eingehalten wird,
werden die Anmeldekosten von 150,00 € vom
Personenbetreuer ibernommen. Der Betreuer
verpflichtet sich den Transport zu nehmen den die
Agentur Anette Pflege vorschreibt.

5. Perioada contractului / incetarea
contractului

5.1. Data de inceput a prestarii serviciului 26.02.2023.

5.2. Durata contractului:
contractul se incheie pe o duratd nelimitata de timp
(nelimitat).

5.3. Alte modalitati de reziliere a contractului:

Contractul organizational inceteaza prin decesul
Unitatii de ingrijire. Furnizorul de servicii de ingrijire va
rambursa in acest caz cota parte din pretul incasatin
avans.

Contractul organizational inceteaza si prin insolventa
sau lichidarea Unitatii de ingrijire.

Contractul poate fi reziliat de catre ambele parti
contractuale (chiar siin cazul unei relatii contractuale
pe durata determinata de timp) prin respectarea unui
preaviz de doua saptamani de reziliere pana la
sfarsitul unei luni calendaristice.

6. Obligatia de informare a Furnizorului
de servicii de ingrijire
Furnizorul de servicii de ingrijire a informat Unitatea de

ingrijiri Tnainte de incheierea Contractului cu privire la
urmatoarele::
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Die Notwendigkeit des Vorliegens einer aktiven
Gewerbeberechtigung fur das Gewerbe der
Personenbetreuung jedenfalls im Zeitpunkt des
Abschlusses des Betreuungsvertrages,

die zulassigen Tatigkeiten der Personenbetreuung,
die vom Betreuungsunternehmen und
Vermittlungsunternehmen einzuhaltenden
Malinahmen zur Qualitatssicherung sowie tber
die sich aus der Verordnung tUber Standes- und
Ausuibungsregeln fur Leistungen der
Personenbetreuung ergebenden Anforderungen,
insbesondere Uber die dort genannten
Mindestinhalte des Betreuungsvertrags.

cd‘nette

Necesitatea existentei unei autorizatii comerciale
active pentru activitatea de ingrijire a persoanelor
cel putin la momentul incheierii Contractului de
prestari servicii - Ingrijire persoane varstnice,
bolnave sau cu dizabilitati,

persoanelor,

masurile de respectat de catre Unitatea de ingrijiri si
de catre Furnizorul de servicii de ingrijire in vederea
asigurarii calitatii, precum si cu privire la

cerintele ce rezulta din Regulamentul cu privire la
normele profesionale si la Regulile de practica cu
privire la serviciile de ingrijire a persoanelor, mai
ales cu privire la continutul minim al Contractului de
prestari servicii - Ingrijire persoane varstnice,
bolnave sau cu dizabilitati.

7. Mitwirkungspflichten des
Betreuungsunternehmens

7. Obligatii de cooperare ale Unitatii de
ngrijiri

Das Betreuungsunternehmen verpflichtet sich zwecks
Stellung eines Antrages/Ansuchens auf Zuschuss aus urmatoarele documente si dovezi in vederea depunerii
dem Unterstutzungsfond fur Menschen mit unei cereri/solicitari de alocatii din Fondul de ajutoare
Behinderung bei der zustandigen Stelle zur Herausgabe | sociale pentru persoanele cu handicap la institutia
insbesondere folgender Nachweise und Dokumente; competenta:

Unitatea de ingrijiri se obliga sa prezinte mai ales

. Erklarung, dass auf Grund der selbstandigen
Erwerbstatigkeit eine Pflichtversicherung bei der
Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft
jedenfalls auf Basis der Mindestbeitragsgrundlage
besteht und die Einsatzzeit des
Betreuungsunternehmens zumindest 48 Stunden
waochentlich betragt,

. Bestatigung des zustandigen
Sozialversicherungstragers Uber die Anmeldung des
Betreuungsunternehmens (sofern es sich um ein
Betreuungsunternehmen aus einem anderen EU-
Mitgliedstaat handelt, ist ein Nachweis tUber die
Anmeldung zur Sozialversicherung in diesem EU-
Mitgliedsstaat sowie Uber die geleisteten Beitrage
beizubringen,

. Meldezettel des Betreuungsunternehmens,

. Declaratia cu privire la faptul ca in baza activitatii

independente exista o asigurare obligatorie
conform Bazei contributiei minime, iar durata de
prestare a serviciilor este de cel putin 48 de ore
saptamanal,

. Confirmarea din partea Institutiei competente de

asigurari sociale cu privire la inregistrarea Unitatii
de Tngrijire (daca este vorba despre o Unitate de
ingrijiri dintr-un alt stat membru UE, este necesar un
document justificativ cu privire la inregistrarea
pentru asigurari sociale in cadrul acestui stat
membru UE precum si cu privire la contributiile
platite deja),

3. Formular de nregistrare a Unitatii de ingrijiri,
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4. Nachweises im Sinne des Bundespflegegesetzes,
sofern vorhanden, Uber

O

eine theoretische Ausbildung, die im
Wesentlichen der Ausbildung zur Heimhilfe
nach der Vereinbarung zwischen dem Bund
und den Landern tber
Sozialbetreuungsberufe, entspricht und/oder

die sachgerechte Betreuung der
pflegebedurftigen Person in deren
Privathaushalt (selbstandig/ unselbstandig)
seit mindestens sechs Monaten nach den
Erfordernissen des Forderwerbers und/oder

eine Befugnis des Betreuungsunternehmens
betreffend die Ubertragung pflegerischer
Tatigkeiten im Sinne des Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes (88 3b oder 15 Abs 7)
oder arztlicher Tatigkeiten im Sinne des
Arztegesetzes (8 50b), sofern sie nicht
ohnehin als Angehdriger eines Gesundheits-
und Krankenpflegeberufs oder eines
Sozialbetreuungsberufs berechtigt sind.

cd‘nette

4. 1n baza Legii federale cu privire la ingrijirea
persoanelor, Document justificativ cu privire la
scolarizare

O
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daca acesta exista, educatie care ar trebui sa
corespunda Tn principiu cu educatia In

si/sau

ingrijirea conforma a persoanelor aflate in
ingrijire in caminul personal al acestora de
cel putin sase luni conform nevoilor
solicitantului de finantare si/sau

0 autoritate a Unitatii de Tngrijire cu privire la
transferarea unor activitati de ingrijire in
sensul Legii cu privire la asistentii medicali
(88 3b sau 15 par. 7) sau a unor activitati
medicale n sensul Legii cu privire la medici
(8 50b), in cazul in care acestia nu sunt deja
indreptatiti ca si apartinator al unei profesii
de asistenti medicali sau a unei profesii de
asistenta sociala.



8. Datenschutzrechtliche
Auftragsverarbeitung

1.

Fur die Daten Verantwortlicher und
Auftragsverarbeiter

Sowohl das Vermittlungsunternehmen als auch das
Betreuungsunternehmen erheben und verarbeiten
aufgrund der aus dem gegenstandlichem
Organisationsvertrag hervorgehenden Rechte und
Pflichten Daten einer zu vermittelnden und
betreuenden Person bzw. deren allfalligen
Vertretung (und die von diesen allenfalls bekannt
gegebenen Notfallkontakte). Das
Vermittlungsunternehmen und Betreuungs-
unternehmen fungieren daher jeweils als
Verantwortliche und zugleich Auftragsverarbeiter im
Sinne der DSGVO. In diesem Zusammenhang gelten
die Begriffsdefinitionen der Datenschutz-
Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679) und
wird der Verantwortliche nachfolgend auch als
Lverantwortliche Partei” und der Auftragsverarbeiter
nachfolgend auch als ,auftragsverarbeitende Partei”
bezeichnet.

Gegenstand der Datenverarbeitung

Die Vereinbarung betrifft die jeweilige
wechselseitige Verarbeitung der mit der Erflllung
der einzeln zu vereinbarenden Verpflichtungen
unter Punkt 4.1.(Vermittlung), Punkt 4.2. (sonstige
Leistungen) und Punkt 4.3. (begleitenden
Leistungen) einhergehenden Daten der in Frage
kommenden zu betreuenden Person(en). Davon
sind insbesondere auch gesundheitsbezogene, d.h.
sensible Daten der zu betreuenden Person(en)
umfasst.

Dauer der Datenverarbeitung

Eine Verarbeitung gemaR diesem Vertrag erfolgt
befristet bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
des gegenstandlichen Organisationsvertrages,
spatestens jedoch bis zum Abschluss allenfalls mit
der Vertragsbeendigung zusammenhangender und
erforderlicher Nachbearbeitungen.

cd‘nette

8. Prelucrarea comenzii din punct de
vedere al protectiei datelor

1.

Responsabil pentru date si prelucrator al comenzii
Atat agentia de plasare, cat si firma de asistenta
colecteaza si proceseaza date pe baza drepturilor si
indatoririlor care decurg din contractul
organizational, unei persoane de intermediat si
asistat respectiv ale eventualului reprezentant (si
eventualele contacte de urgenta aduse la cunostinta
de acestia). Prin urmare, agentia de plasare si firma
de asistenta, functioneaza fiecare ca responsabili si
in acelasi timp procesatori de comanda Tn sensul
GDPR. In acest context, sunt valabile definitiile
termenilor Directiva de baza privind protectia
datelor (Directiva (UE) 2016/679) si responsabilul cu
aceasta va fi denumit in cele ce urmeaza si ca "parte
responsabila" si procesatorul comenzii va fi denumit
in continuare "partea procesatoare".

. Obiectul procesarii datelor

Acordul se refera la prelucrarea reciproca respectiva
a datelor asociate persoanei/lor asistate, pentru
indeplinirea indatoririlor care vor fi convenite fiecare
in parte prevazute la punctul 4.1.(intermediere),
punctul 4.2. (alte servicii) si punctul 4.3. (servicii
conexe). Dintre acestea sunt cuprinse indeosebi
datele legate de sanatate, si anume date sensibile,
ale persoanei (persoanelor) asistate.

Durata prelucrarii datelor

Prelucrarea in conformitate cu prezentul contract
este limitata Tn timp pana la terminarea contractului
organiztional, dar cel mai térziu pana la incheierea,
postprocesarilor necesare Inchiderii contractului.
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4. Ort der Datenverarbeitung

Das Betreuungsunternehmen und das Vermittlungs-
unternehmen erkldren wechselseitig, dass sie die
Datenverarbeitung ausschlief3lich innerhalb des EU-
bzw. EWR Raumes durchfuhren, andernfalls sie in
Kenntnis sind, dass bei einer Datenverarbeitung
auBerhalb, die erhéhten Schutzvorschriften gem. Art
44 ff DSGVO einzuhalten sind. Im Fall der
Datenverarbeitung im EU- bzw. EWR- Ausland haben
das Betreuungs- und Vermittlungsunternehmen
daruber hinaus den genauen Ort zu bestimmen und
jene Grunde anzugeben, die eine dort etablierte
Daten-verarbeitung rechtfertigen.

. Pflichten des Betreuungs- und Vermittlungs-
unternehmens (nachfolgend kurz ,Parteien”) in ihrer
Funktion als Auftragsverarbeiter:

o Beide Parteien verpflichten sich fir den Fall ihrer
Tatigkeit als auftragsverarbeitende Partei,
ausschlieBlich aufgrund von Weisungen der
jeweils anderen, fUr die Daten verantwortlichen
Partei und lediglich aufgrund der Verpflichtungen
und Zwecke des gegenstandlichen Vertrages,
personenbezogene Daten zu verarbeiten und
dabei samtliche Datenschutzvorschriften
einzuhalten.

o Sofern eine der Parteien als Auftragsverarbeiter
eine Weisung der anderen Partei als
Verantwortliche als rechtswidrig erachtet, hat sie
diese hiertiber umgehend schriftlich zu
informieren.

o Die jeweils auftragsverarbeitende Partei
unterstuitzt die jeweils verantwortliche Partei bei
der Beantwortung von Antragen betroffener
Personen hinsichtlich der Wahrung ihrer Rechte.
Sofern ein solcher Antrag an die
auftragsverarbeitende Partei gerichtet wird, ist
dieser umgehend an die verantwortliche Partei
weiterzuleiten. Weiters erfolgt die Unterstltzung
gegenuber der verantwortlichen Partei bei der
Wahrnehmung der sie gem. Art 32 bis 36 DSGVO
treffenden Pflichten, wovon insbesondere die
Setzung von Sicherheitsmalinahmen, die
Meldung von Datenschutzverletzungen sowie die
Erstellung einer Datenschutz-Folgenabschatzung
umfasst sind.

cd‘nette

4. Locul de prelucrare a datelor

Firma de asistenta si agentia de plasare declara
reciproc ca prelucreaza datele exclusiv in zona UE
sau SEE, Tn caz contrar sunt constienti ca
prelucrarea datelor in exterior, normele de protectie
crescute conform Art. 44 din DSGVO trebuie
respectate. in cazul prelucrarii datelor in tarile din
afara UE sau SEE, firma de asistenta si agentia de
plasare trebuie, in plus, sa determine locatia exacta
Si sa precizeze motivele care justifica o prelucrare a
datelor stabilita acolo.

. Obligatiile fiirmei de asistenta si ale agentiei de

plasare (denumite Tn continuare "partile") in calitate
de prelucratori:

o Ambele parti se angajeaza sa-si indeplineasca
atributiile de procesare a comenzilor doar pe
baza: instructiunilor celeilalte parti responsabile
de date si numai pe baza obligatiilor si
obectivelor din contractul de fata, sa prelucreze
date cu caracter personal si sa respecte toate
reglementdrile privind protectia datelor.

o Daca una dintre parti, in calitate de procesator,
considera o indicatie a celeilalte parti ca fiind
ilegala, aceasta trebuie s-o informeze pe cea din
urma in scris si imediat.

o Fiecare parte procesatoare sustine cealalta parte
respoonsabila in a raspunde solicitarilor
persoanelor afectate in sensul protectiei
drepturilor acestora. Daca o astfel de solicitare
este adresata partii care proceseaza comanda,
aceasta trebuie transmisa imediat partii
responsabile. In plus, se acorda sprijin partii
responsabile in exercitarea indatoririlor conform
Art. 32-36 GDPR, in special stabilirea masurilor
de securitate, notificarea in cazul incalcarii
confidentialitatii precum si evaluarea impactului
privind protectia datelor.
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o Nach Beendigung der Verarbeitung sowie auf

Verlangen der jeweils verantwortlichen Partei hat
die jeweils auftragsverarbeitende Partei die ihr
vorliegenden personenbezogenen Daten zu
I6schen. Wenn die jeweils verantwortliche Partei
dies verlangt, sind die personenbezogenen
Daten an sie herauszugeben.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei
verpflichtet sich dazu, die jeweils verantwortliche
Partei Uber samtliche Details zu informieren,
welche bendtigt werden, um die Einhaltung der
gem. Art 28 DSGVO bestehenden Pflichten
nachzuweisen. Zudem verpflichtet sich die
jeweils auftragsverarbeitende Partei dazu, die
jeweils verantwortlichen Partei bei den von ihr
vorzunehmenden Prifungen zu unterstitzen und
ihr jederzeitige Einsichtnahme zu gewahren.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei hat ein
schriftliches bzw. elektronisches Verzeichnis Uber
alle Kategorien von im Auftrag der jeweils
verantwortlichen Partei durchgefihrten
Verarbeitungstatigkeiten gem. Art 30 Abs 2
DSGVO zu fuhren.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei
verpflichtet sich dazu, bei Vorliegen der
Bedingungen gem. Art 37 DSGVO (z.B. wenn die
Kerntatigkeit der verantwortlichen Partei oder
der auftragsverarbeitenden Partei in der
Durchfiihrung von Verarbeitungsvorgangen
besteht) einen Datenschutzbeauftragten zu
bestellen.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei ist zur
vertraulichen Behandlung der ihr gegenuber
offengelegten bzw. ihr Gbermittelten oder sonst
zur Verflgung gestellten personenbezogenen
Daten und Information verpflichtet. Ebenso sind
die erlangten Kenntnisse der
Verarbeitungsergebnisse von dieser Pflicht zur
Vertraulichkeit umfasst.
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o dupa finalizarea prelucrarii, precum si la

solicitarea oricareia dintre partile responsabile,
partea procesatoare trebuie sa stearga toate
datele cu caracter personal pe care le
gestioneaza. In cazul in care respectiva parte
respponsabila solicita face aceasta solicitare,
datele cu caracter personal trebuie sa-i fie
returnate.

Partea implicata in procesarea contractelor se
angajeaza sa informeze partea responsabila
respectiva despre toate detaliile care sunt
necesare pentru a respecta indatoririle coform
Art. 28 GDPR. in plus, fiecare parte procesatoare
a comenzilor se angajeaza sa sprijine respectiva
parte responsabila la auditurile care trebuie
efectuate la aceasta si sa-i acorde in orice
moment accesul la acestea.

Fiecare parte procesatoare a comenzii trebuie sa
intocmeasca o lista scrisa sau electronica a
tuturor categoriilor de activitatii de procesare
efectuate la comanda celeilalte parti conform
Art. 30 (2) GDPR.

Partea implicata in prelucrarea contractelor se
angajeaza, atunci cand sunt intrunite conditiile
conform Art. 37 GDPR (de exemplu, daca
activitatea principala a partii responsabile sau a
partii care proceseaza comanda constd in
executarea de operatiuni de prelucrare) sa
desemneze un ofiter de protectie a datelor.

Partea procesatoare se obliga sa trateze
confidential datele si informatiile cu caracter
personal transmise sau puse la dispozitie in alt
mod. De asemenea, cunoasterea rezultatelor
procesarii cade tot sub incidenta
confidentialitatii.

Partea procesatoare trebuie sa oblige toate
persoanele implicate in legatura cu aceasta, si
care se ocupa cu procesarea datelor cu caracter
personal sa pastreze confidentialitatea, cu
exceptia cazului In care aceastea nu se supun
deja obligatiei de confidentialitate. De asemenea,
obligatia de confidentialitate persista si dupa
incetarea activitatii pentru respectiva parte
procesatoare.



o Die jeweils auftragsverarbeitende Partei hat

samtliche ihr zurechenbare Personen, welche mit
der Verarbeitung personenbezogener Daten
befasst sind, zur Vertraulichkeit zu verpflichten,
sofern diese nicht bereits einer gesetzlichen
Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Die
Vertraulichkeits- bzw. Verschwiegenheitspflicht
besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fur
die jeweilige auftragsverarbeitende Partei fort.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei hat alle
mit der Verarbeitung personenbezogener Daten
beauftragten Personen zu verpflichten, diese
Daten nur aufgrund von Anordnungen zu
Ubermitteln, sofern eine derartige Verpflichtung
nicht schon kraft Gesetzes besteht. Zudem hat
die jeweils auftragsverarbeitende Partei seine
allfalligen Mitarbeiter Uber die fir sie geltenden
Ubermittlungsanordnungen und tber die Folgen
einer Verletzung des Datengeheimnisses (zb.
Meldung an die Datenschutzbehérde bei
irrttimlicher Versendung von Daten an einen
falschen Empfanger) zu belehren.
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o Partea care proceseaza trebuie sa puna in vedere

tuturor persoanelor responsabile cu prelucrarea
datelor cu caracter personal sa transmita aceste
date numai pe baza ordinelor, cu exceptia
cazuluiin care o astfel de obligatie este deja in
vigoare prin lege. In plus, fiecare parte care
proceseaza comenzi trebuie sa-si informeze
potentialii angajati despre reglementarile de
transmitere relevante pentru acestia si despre
consecintele uneiincalcari a secretului datelor
(de ex. notificare catre Autoritatea de protectie a
datelor in cazul trimiterii incorecte a datelor unui
destinatar gresit).



6. Technische und organisatorische Malinahmen
betreffend die Sicherheit der Verarbeitung

o Die jeweils auftragsverarbeitende Partei erklart

gegenuber der jeweils verantwortlichen Partei,
alle gem. Art 32 DSGVO vorgesehenen,
geeigneten, technischen und organisatorischen
MalBnahmen zur Gewahrleistung eines
angemessenen Datenschutzniveaus zu setzen.

Die jeweils verantwortliche Partei ist Uber die
gesetzten Malinahmen vor Beginn der
Verarbeitungstatigkeit durch die jeweils
auftragsverarbeitende Partei zu informieren. Sie
trifft die Pflicht, in regelmaRigen Abstanden zu
prufen, ob durch geeignete technische und
organisatorische MalBnahmen der jeweils
auftragsverarbeitenden Partei ein angemessenes
Datenschutzniveau gewahrleistet ist.

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei ist dazu
verpflichtet, die jeweils verantwortliche Partei bei
der Errichtung geeigneter technischer und
organisatorischer MaBnahmen zu unterstitzen
(beispielsweise durch dir Verwendung von fur
den Datenschutz geeigneten
Kommunikationsmittel).

Die jeweils auftragsverarbeitende Partei hat
insbesondere folgende technische und
organisatorische MalBnahmen umzusetzen:

a. Kontrolle des Zutritts zu
Datenverarbeitungsanlagen, zB durch geregelte
Schltsselverwaltung, Sicherheitstiren oder
Sicherheitspersonal;

b. Kontrolle des Zugangs zu
Datenverarbeitungssystemen, zB durch
Kennwdrter, automatische Sperrmechanismen,
Zwei-Faktor-Authentifizierung, Verschlisselung
von Datentragern, Virtual Private Network (VPN)
oder Protokollierung von Benutzeranmeldungen;
¢. Kontrolle des Zugriffs auf Daten innerhalb des
Systems, zB durch Standard-Berechtigungsprofile
auf ,need to know-Basis", Netzsegmentierung,
Teilzugriffsberechtigungen oder Protokollierung
von Zugriffen;

d. Pseudonymisierung von personenbezogenen
Daten;

e. Klassifizierung von Daten als geheim,
vertraulich, intern oder &ffentlich;

f. Schutzvorkehrungen zur Verhinderung der
Zerstorung oder des Verlusts von

cd‘nette

6. Masuri tehnice si organizatorice privind siguranta

procesarii:

o Partea care proceseaza declara partii
responsabile respective, conform Art. 32 GDPR
toate masurile prevazute, adecvate, tehnice si
organizatorice pentru asigurarea unui nivel
corespunzator de protectia datelor.

o Partea responsabila respectiva raspunde pentru
masurile luate Tnainte de inceperea activitatii de
procesare de cdtre partea care proceseaza
comenzile. Aceasta are datoria de a verifica la
intervale regulate, daca prin masurile tehnice si
organizatorice adecvate ale partii care
proceseaza comenzi este garantat un nivel
corespunzdtor de protectie a datelor.

o Partea implicata in procesarea contractelor este
obligata sa informeze respectiva parte
responsabila cu privire la stabilirea unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate (de exemplu,
prin utilizarea de mijloace de comunicare
corespunzatoare protectiei datelor).
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personenbezogenen Daten, zB durch
Verwahrung in Tresor oder Sicherheitsschraken,
Speichernetzwerke, Software- und
Hardwareschutz;

g. Schutz vor unbefugtem Lesen, Kopieren,
Verandern oder Entfernen bei
Datenubertragungen, zB durch Verschlisselung,
Virtual Private Networks (VPN), ISDN Wall,
Content Filter fUr ein- und ausgehende Daten
oder elektronische Signatur sowie verschlieBbare
Transportbehalter;

h. Uberprifung, ob und durch wen
personenbezogene Daten in
Datenverarbeitungssystemen eingegeben,
verandert oder gel6scht worden sind, zB durch
Protokollierung, Verwendung von elektronischen
Signaturen, Regelung der
Zugriffsberechtigungen;

i. Trennung von Datenverarbeitungen zu
unterschiedlichen Zwecken, zB durch die
Verwendung getrennter Datenbanken oder der
Trennung der Daten von allenfalls mehreren zu
betreuenden Personen.

7. Die Heranziehung einer anderen Person bzw. Partei

als Sub-Auftragsverarbeiter:

Sofern die jeweils auftragsverarbeitende Partei die
Hinzuziehung eines anderen Sub-
Auftragsverarbeiters beabsichtigt, hat sie die jeweils
verantwortliche Partei schriftlich davon zu
verstandigen. Die Verstandigung hat rechtzeitig
vorab zu erfolgen, sodass die jeweils verantwortliche
Partei die Moglichkeit eines Einspruches gegen die
beabsichtigte Anderung wahrnehmen kann. Der
Sub-Auftragsverarbeiter wird ausschlieBlich
aufgrund des zwischen ihm und der jeweils
auftragsverarbeitenden Partei gem Art 28 Abs 4
DSGVO abzuschlieBenden Vertrages tatig. Dem Sub-
Auftragsverarbeiter sind dieselben Verpflichtungen
aufzuerlegen, welche fir die jeweils
auftragsverarbeitende Partei nach dem
gegenstandlichen Organisationsvertrag gelten. Die
jeweils auftragsverarbeitende Partei haftet
gegenuber der jeweils verantwortlichen Partei fur
den Fall, dass der Sub- Auftragsverarbeiter die ihm
obliegenden Datenschutzpflichten nicht
ordnungsgemald wahrnimmt.

cd‘nette

o Partea implicata in prelucrarea contractelor
trebuie sa implementeze, In special, urmatoarele
masuri tehnice si organizatorice:

a. Controlul accesului la sistemele de prelucrare
a datelor, de exemplu, prin gestionarea
controlata a cheilor, usilor de securitate sau
personalului de securitate;

b. Controlul accesului la sistemele de prelucrare
a datelor, de exemplu prin parole, mecanisme
automate de blocare, autentificarea factorilor,
criptarea discurilor, reteaua virtuala privata (VPN)
sau protocoalele de conectare ale utilizatorilor;
c. Controlul accesului la date in cadrul sistemului,
de exemplu prin intermediul profilurilor de
autorizare standard pe baza "necesitatii de a
cunoaste", Segmentarea retelei, permisiunile de
acces partial sau protocolarea accesarilor; d.
Pseudonimizarea datelor cu caracter personal;
e. Clasificarea datelor ca fiind secrete,
confidentiale, interne sau publice

f. Masuri de protectie pentru a preveni
distrugerea sau pierderea datelor cu caracter
personal, de ex. prin depozitarea in seifuri sau
dulapuri de securitate, retele de stocare,
protectie software si hardware;

g. Protectia impotriva citirii, copierii, modificarii
sau elimindrii neautorizate in timpul transmisiilor
de date, de exemplu prin criptare, Retea privata
virtuala (VPN), perete ISDN, filtru de continut
pentru datele primite si de iesire sau semnatura
electronica precum si containere de transport
care pot fi inchise;

h. Verificarea daca si de catre cine au fost
introduse, modificate, prelucrate sau sterse date
in sistemele de prelucrare a datelor, de exemplu
prin logare, utilizarea semnaturilor electronice,
reglementarea permisiunilor de acces;

i. Separarea procesarii datelor in diferite scopuri,
de exemplu prin utilizarea de baze de date
separate sau separarea datelor de la mai multe
persoane asistate.
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8. Haftung:

Das Betreuungsunternehmen und das
Vermittlungsunternehmen verpflichten sich jeweils
in ihrer Funktion als auftragsverarbeitende Partei
gegenuber der jeweils anderen verantwortlichen
Partei, diese von allen Ansprtchen, welche mit oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehen,
schad- und klaglos zu halten.

. Einverstandniserklarung

Das Vermittlungsunternehmen und auch das
Betreuungsunternehmen erklaren jeweils
ausdrucklich, mit der automationsunterstitzten
Erfassung, Bearbeitung, Speicherung und
Ubermittlung von personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit diesem Vertrag u.a. zwecks
Erledigung von Behdrdenverfahren, Stellung eines
Antrags auf Zuschuss einer 24-Stunden-Betreuung
aus dem Unterstutzungsfond fur Menschen mit
Behinderung einverstanden zu sein. Das
Vermittlungsunternehmen und das
Betreuungsunternehmen nehmen dartber hinaus
die einen integrierenden Bestandteil dieses
Vertrages bildenden, wechselseitigen
Datenschutzerklarungen Beilage ./O 2
(Datenschutzerklarung Betreuungsunternehmen)
und Beilage ./O 3 (Datenschutzerklarung
Vermittlungsunternehmen) zustimmend zur
Kenntnis. Alternativ zu den Beilagen ./O 2 und ./O 3
steht es dem Betreuungsunternehmen und/oder
Vermittlungsunternehmen frei, eine allenfalls
bereits vorhandene eigene Datenschutzerklarung
anstelle der Beilage ./O 2 und/oder Beilage ./O 3 an
die jeweils andere Vertragspartei zu Ubergeben oder
auf deren Verfugbarkeit im Internet zu verweisen.
Auch diese werden gegebenenfalls zu einem
integralen Vertragsbestandteil erhoben. Im letzteren
Fall ist nachfolgend die konkrete Internetadresse
(URL) fur den Abruf der Datenschutzerklarung
anzufuhren:

cd‘nette

7. Cooptarea unei alte persoane sau parti ca
subprocesator:
Tn masura in care respectiva parte implicata in
procesarea ordinelor intentioneaza sa solicite un alt
subcontractant, aceasta va informa in scris
respectiva parte responsabild. Comunicarea trebuie
facuta in avans, astfel incat respectiva parte
responsabila sa isi poate exercita posibilitatea de a
se opune modificarii intentionate. Subprocesatorul
va fi activ exclusiv pe baza acordului dintre acesta si
procesatorul respectiv conform Art. 28 paragraful 4
GDPR. Subcontractantii au aceleasi obligatii care se
aplica partii implicate in procesarea comenzilor
conform prezentului contract organizational. Partea
care proceseaza comenzile raspunde fata de
cealalta parte responsabila in cazul in care sub-
procesorul nu indeplineste corespunzator sarcinile
de protectie a datelor care i revin.

8. aspundere:
Firma de asistenta si agentia de plasare se
angajeaza reciproc in calitatea lor de parte in
contract fata de cealalta parte responsabila, sa o
exonereze pe aceasta de orice despdgubire sau
plangere in legatura cu acest contract.
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9. Allgemeine Vertragsbestimmungen

9.1. Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen
dieses Vertrages bedurfen zu ihrer rechtlichen
Wirksamkeit der Schriftform. Ein Abgehen von der
Schriftform ist in jedem Fall unzulassig.

9.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unzulassig oder nicht durchfuhrbar sein, wird hierdurch
die Rechtsgultigkeit des Ubrigen Vertrages nicht
berthrt. An die Stelle dieser nichtigen Bestimmung ist
eine Ersatzregelung zu vereinbaren, die dem
urspriunglich angestrebten Regelungszweck moglichst
nahekommt. Fehlen ausdrtickliche Regelungen, gelten
die jeweiligen Bestimmungen des ABGB Uber
Werkvertrage, sofern sie nicht im Widerspruch mit einer
vertraglichen Regelung stehen.

9.3. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird der Ort
der Erfullung (Leistungserbringung) in Osterreich als
Gerichtsstand vereinbart.

cd‘nette

9. Consimtamant
Agentia de plasare si, de asemenea, firma de
asistentd declara in mod expres, ca sunt de acord
cu colectarea automata de date, prelucrarea,
stocarea si transmiterea datelor cu caracter
personal in ceea ce priveste acest contract, printre
altele, in scopul desfasurarii de proceduri
administrative, depunerii unei cereri de subventie
pentru asistenta de 24 de ore din 24 din fondul de
sprijin pentru persoanele cu handicap. Tn plus,
agentia de plasare si firma de asistentd iau la
cunostinta si consimt la anexele cu declaratii
reciproce privind confidentialitatea, care constituie
parte integranta a acestui contract/O 2 (declaratie
de confidentialitate a firmei de asistenta) si
anexa./O 3 (declaratie de confidentialitate a agentiei
de plasare). Alternativ la anexele/02 si./O 3, firma
de asistenta si/sau agentia de plasare sunt libere sa
inainteze o declaratie de confidentialitate deja
existenta in locul anexei/O 2 si/sau anexei/O 3 catre
resepectiv cealalta parte din contract sau sa indice
disponibilitatea acesteia pe internet. Si acestea pot
fi, eventual, considerate parte integranta din
contract. In acest din urmé caz, trebuie mentionat
adresa de internet concreta (URL) pentru
descarcarea declaratiei de confidentialitate

9. Clauze contractuale generale

9.1. Acordurile colaterale, modificarile sau completdrile
la acest contract trebuie sa fie facute in scris pentru a fi
valabile din punct de vedere legal. O abatere de Ia
forma scrisa este, in orice caz, ilegala.

9.2.1n cazul in care unele prevederi individuale ale
prezentului contract sunt ilegale sau inaplicabile, nu va
fi afectatd valabilitatea legala a restului contractului. In
locul acestei dispozitii nule, trebuie convenita o
dispozitie substitutiva care sa fie cat mai aproape
posibil de scopul propus initial. In absenta unor
reglementari explicite, se aplica dispozitiile respective
ale Codului Civil Austriac privind contractele de munca,
cu conditia sa nu contravina prevederilor contractuale.

9.3.1n cazul litigiilor care decurg din prezentul contract,
locul de desfasurare (prestare) in Austria este convenit
drept locul de competenta juridica.
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9.4. Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich
Osterreichisches Recht anzuwenden.

9.5. Dieser Vertrag wird einfach errichtet. Das Original
erhalt das Vermittlungsunternehmen, das
Betreuungsunternehmen erhalt eine Kopie.

9.6. Die Bestimmungen des Maklergesetzes kommen
subsidiar zur Anwendung.

Rothelstein, 26.02.2023
Ort, Datum

c‘nette

9.4. Acest contract este reglementat exclusiv de
legislatia austriaca.

9.5. Acest contract este redactat Intr-un singur
exemplar. Originalul Tl primeste agentia de plasare,
firma de asistenta primeste o copie.

9.6. Dispozitiile legii privind brokerajul se aplica in mod
subsidiar.

Rothelstein, 26.02.2023

Locul, data

Unterschrift Auftraggeber

Semnatura contractor

Seite 15/ 17



cd‘nette

Beilage ./O1

(zum Organisationsvertrag)

Anexa./O1

(la Contractul organizational)

Erganzende Pflichtenaufstellung Lista suplimentara a sarcinilor de indeplinit

de catre Prestatorul de servicii

A. Das Vermittlungsunternehmen hat seinen Beruf A. Furnizorul de servicii de ingrijire fsi va exercita

gewissenhaft mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Vermittlers auszutiben. Es ist verpflichtet, jedes
standeswidrige Verhalten zu unterlassen.
Insbesondere ist es ihm untersagt, Personen zu
vermitteln, die nicht zur Ausibung des Gewerbes
der Personenbetreuung berechtigt sind oder deren
Gewerbeauslbung gemal ruht.

. Das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zweck des
Sammelns von Bestellungen auf Leistungen der
Organisation von Personenbetreuung ist nur auf
ausdruckliche, an den Vermittler gerichtete,
Aufforderung gestattet. Die Entgegennahme von
Bestellungen auf solche Leistungen ist nur in den
Betriebsstatten oder anlasslich des gemal dem
vorherigen Satz zuldssigen Aufsuchens gestattet.

. Das Vermittlungsunternehmen hat in seinem
Geschaftsverkehr

1. auf seine Eigenschaft als Vermittler
hinzuweisen,

2. den Preis der Vermittlertatigkeit anzugeben,

3. die Leistungsinhalte der Vermittlung durch das
Vermittlungsunternehmen unter Angabe der fur
die einzelnen Leistungsinhalte anfallenden
Preise transparent darzustellen

4. und im Fall von angegebenen Preisbeispielen
die Gesamtkosten fur samtliche Leistungs-
inhalte sowie fir den Fall, dass diese Praxis-
beispiele eine allféllige Férderung zur 24-
Stunden-Betreuung beinhalten bzw. mit einer
solchen geworben wird, die Voraussetzungen
fir diese Foérderung anzugeben.

obligatiile Tntr-un mod constiincios, cu diligenta
persoanelor varstnice, bolnave sau cu dizabilitati.
El are obligatia de a renunta la orice tip de
comportament neprofesional. Intermediarului fi
este interzisa mai ales intermedierea de persoane
care nu sunt Indreptatite sa desfasoare activitatea
de Tngrijire de persoane sau a caror autorizatie de
prestare a serviciilor este suspendata.

. Cautarea de persoane private in vederea colectarii

de comenzi de servicii prestate de organizatii in

la cererea expresa adresata Intermediarului.
Acceptarea de comenzi de astfel de servicii este
permisa doar Tn companii sau in cazul colectarii de
comenzi conform paragrafului de mai sus.

C. Tn activitatea sa Furnizorul de servicii de ingrijire

trebuie

1. sa faca referire la activitatea sa de
intermediere,,

2. saindice pretul aferent activitatii sale de
intermediere,

3. sa prezinte continutul intermedierii de catre
Furnizorul de servicii de ingrijire prin indicarea
fiecarui serviciu si a preturilor aferente intr-un
mod transparent

4. sa indice totalul cheltuielilor pentru serviciile
prestate, iar daca cererea se refera la servicii de
ingrijire de 24 de ore, Intermediarul va prezenta
si conditiile Tn care acestea se vor presta, daca
accepta acest lucru.
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D. Das Vermittlungsunternehmen hat sich im

Geschaftsverkehr jeder irrefiihrenden Information,
insbesondere zu Leistungsinhalten und Preisen, im
Zusammenhang mit der Austbung ihres Berufes zu
enthalten.

. Das Vermittlungsunternehmen hat bei der
Auslbung seiner Tatigkeit auf das Wohl zu
betreuenden Person zu achten und seine
berufliche Stellung nicht zur Erlangung
personlicher Vorteile zu missbrauchen, wie zB
durch die unaufgeforderte Vermittlung oder den
unaufgeforderten Abschluss von Geschaften.
Insbesondere ist es ihm untersagt, Leistungen
ohne gleichwertige Gegenleistung
entgegenzunehmen.

. Das Vermittlungsunternehmen hat in seiner
Werbung auf seine Vermittlereigenschaft
hinzuweisen und eine Telefonnummer oder eine
Internetadresse anzufuhren, unter der bzw. auf
der die in Pkt C. Z 2 bis 4 genannten
Informationen abgerufen werden kdnnen.

Beilage zur Kenntnis genommen, Unterschrift:

cd‘nette

D. Furnizorul de servicii de ingrijire se va abtine de la
prezentarea unor informatii gresite, mai ales cu
privire la servicii si preturi legate de exercitarea
profesiei.

E. Tn desfasurarea activitatii sale Furnizorul de servicii
de Tngrijire va avea grija de bunastarea persoanei
care va fi ingrijita si nu va profita de pozitia sa
profesionala in vederea obtinerii unor foloase
personale, cum ar fi de ex. printr-o activitate
nesolicitata de intermediere sau incheierea
nesolicitata de tranzactii. Intermediarului ii este
interzis mai ales sa accepte servicii fara prestarea
unor contra-servicii de aceeasi valoare.

F. Furnizorul de servicii de ingrijire va face referire la
activitatea sa de intermediere si va indica numarul
sau de telefon sau adresa de Internet, la care pot fi
gasite informatiile indicate la pct. C. Z 2 - 4.

Luat la cunostinta, Semnatura:
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